项目采购需求
一、采购项目概况：
深圳市宝安区消防救援大队现有各类消防车205台，行政车38台。本次招标维修服务的对象为深圳市宝安区消防救援大队用车宝安区范围内的车辆维修及保养，车辆配件更换、小修、总成和整车大修、轮胎更换、救援服务等（车辆在外阜的维修、保险维修、新购车辆免费维护保养除外），本轮协议维修服务期限1年（具体时间以合同约定为准），总服务期限不超三年。
深圳市宝安区消防救援大队消防车灭火救援任务用车定点维修项目预算总支付上限为人民币￥10948240元，支付上限为深圳市宝安区消防救援大队消防灭火救援任务用车定点维修项目总额。具体维修支付上限以实际维修结算情况为准。
深圳市宝安区消防救援大队消防车灭火任务用车定点维修项目拟分特种消防车1家维修服务商，东、西两个片区普通消防车及行政车维修服务商各1家，东区拟含石岩消防救援站、沙井消防救援站、松岗消防救援站，西区拟含宝安消防救援站、西乡消防救援站、福永消防救援站，各消防救援站间车辆可根据实际维修情况自行选择中标维修服务商进行车辆维修。特种消防车（C包）维修保养预算拟为375.368万元，东片区（A包）普通消防车辆维修保养预算拟为395.596万元；西片区（B包）普通消防车辆维修预算拟为323.86万元，各片区间以实际维修金额进行结算。

二、服务要求

项目服务基本要求
常规维修服务响应时间安排。
各投标人根据招标项目要求情况拟定整体项目服务方案。
具有综合维修资质，能提供全方面车辆维修、事故索赔、证照审验的服务，维修资质应不低于二类维修资质，一类维修资质企业优先考虑。
消防车维修服务商应具有大型货车维修工位，能提供良好的消防车维修作业场地。
因消防车的特殊性，普通消防车及特种消防车维修服务商都应具备随时提供上门服务的能力。
维修服务基本要求
以下为本轮协议维修服务的基本要求，对要求中的每一条款，投标单位必须承诺遵守并在投标文件中明确具体措施，对本轮协议维修服务任意条款偏离的，该投标人的投标文件都将废标处理，此项规定为评定委员会进行评审时的重要内容。
公示制度。在厂内明显位置公示：中标的消防车维修收费报价、服务承诺等，以便监督。
收费标准。严格履行消防车协议维修服务合同及投标文件中对收取维修服务费用所作的相关承诺。
维修程序。积极配合送修单位按规定填写大队消防车维修服务项目送修确认单，表格填写不符合要求的，维修企业不得修理。
建立消防车维修档案。协议维修企业要建立消防车维修档案。做到一车一档，档案要完整齐全，电子档案和纸质书面档案需对应。
维修配件质量保证制度。所采用的零部件、配件等材料必须符合国家颁布标准，不得使用假冒伪劣产品或以次充好，以旧顶新。维修时，重在修理，以节省支出；确需更换零配件时，必须使用合格产品或正品。
消防车维修专柜制度。必须设立消防车维修专门联系人、服务专柜和专用联系电话，有专人提供从接车到送车出厂的全过程服务。为消防车提供优先服务，确保在规定时间内完成维修项目，保障送修单位用车需要。消防车专门服务人员的联系方式如有变更，必须及时通知采购中心和送修单位。
报表制度。严格每月报表报送制度。每月25日前，必须按照要求，准时将维修数据上报至采购单位。中标维修企业需承诺积极配合并提供采购单位需要的相关统计数据。
报价对比。
如零配件市场价格出现浮动，需将最新价格报采购单位，待采购单位确认后，方可按最新价格进行供应及结算。未经采购单位确认的价格变动，采购单位可视为无效价格。
采购单位将不定期派代表对零配件市场的价格进行考察，如发现中标人的零配件供应价格高于市场平均价格，采购人有权要求中标人按照市场平均价格进行调整；如中标人拒绝调整，采购单位将取消其供货资格并马上终止合同，并保留追究其法律责任的权利。
基本服务承诺。此为最低服务承诺要求，投标方必须满足，在此基础上投标方可提供其他更多的服务承诺。
监管及处罚规定
服从监管部门的监督。为加强管理，做好消防车协议维修工作，中标企业必须接受采购人的监督检查，采购人将设有专门的监督管理小组，负责对维修企业的履约情况进行监督和管理。中标企业须承诺接受监督小组对消防车维修事项所作出的决定。
价格和技术争议的裁定方法。对于技术方面的纠纷，定点维修企业应当接受由采购人委托的车辆维修行业的主管部门---市交通局和市质量技术监督局进行的技术鉴定；价格纠纷由相关技术专家、受委托的会计师事务所以及采购人监督管理小组组成的小组共同审定。
监督检查范围。消防车协议维修服务监督管理小组将不定期对协议维修企业进行检查。检查将涉及维修质量、服务质量、价格、用户反馈意见等多个因素，对检查中出现的违章或违反有关合同规定等现象，将给予曝光，并视情节轻重给予处罚。
处罚措施。
违规处罚。在消防车维修期间，出现违规情形者，经查属实并报监督管理小组批准后，对违规企业将作如下处理：采购单位有权终止采购协议合同，并保留追究其法律责任的权利。
违规情形
违反法律法规及本实施办法有关规定要求被有关部门查处的；
在消防车协议维修执行期间，维修企业被深圳市交通局降低资质的；
超范围经营经查实的；
无正当理由，拒绝对消防车进行维修达两次的；
没有按照价格优惠要求，擅自抬高收费价格经查实的；
虚假修车或虚报维修项目经查实的；
未按采购单位监督管理小组要求及时提交维修月报表或数据不全，经采购单位提示后，拒不改正的；
因维修质量、服务问题被投诉经查实的；
擅自转由其他关联企业维修的；
弄虚作假，提供虚假材料的；
通过给回扣或变相给回扣等不正当方式招揽生意经查实的；
以假充真，以次充好，使用假冒伪劣产品经查实的；
其他严重违规行为。
三、项目商务要求
报价要求
消防车维修经营者应当向采购方提供原厂配件，配件材料报价中包含材料管理费、外加工管理费、税等一切费用。
投标人报价应充分考虑车辆维修成本。为保证维修质量及防止恶意竞争，采购人有权要求进行第三方询价，如投标人报价经评委会认定为低于正常成本报价，该投标人投标报价评分项目不得分。
外协加工费应包含在维修项目的工时或维修材料管理费中，结算时，维修企业不得重复收取该费用。
服务期
服务期限：1年。
一年服务期满后，根据中标单位服务情况及采购单位提供的履约评价，双方可视情况适当延长服务期限，但总服务期限不超三年。
付款方式
以每月维修单汇总月结，具体结算以实际维修情况为准。采购人不承担因维修变动带来的任何损失，投标人应予以理解。
