项目需求
一、项目采购内容
	序号
	项目名称
	数量
	服务期限

	1
	小梅沙A区、B区及西丽生活区2022年度保安服务项目
	1项
	



二、项目内容及要求
（一）项目概括
1、项目名称和预算金额
本项目主要为小梅沙A区、B区及西丽生活区提供保安外包服务。项目服务区域：小梅沙A区为深圳市盐田小梅沙盐葵路18号；小梅沙B区为深圳市盐田区盐梅路新山边村1-2号；西丽生活区为深圳市南山区西丽街道白芒村10号。
2、采购项目预算为104万元（以上费用含工资、福利、保险、工伤医疗等所有费用，采购人不再支付其他额外费用）。
（二）项目具体要求
本项目所需保安员共计21岗（按照7个岗位，在全年不间断、不脱岗的情况下，分早/中/晚3个班次、每个班次8小时计算）。
1、小梅沙A区：需要两个岗位，门卫岗和巡逻岗；
1.1  门卫岗职责：负责场地进出人员、车辆的管控，每个班次最少配备一人；
1.2  巡逻岗职责：负责场地巡逻，每个班次最少配备一人。
2、小梅沙B区：需要三个岗位，门卫岗、巡逻岗、监控岗；
2.1 门卫岗职责：负责场地进出人员、车辆的管控，每个班次最少配备一人；
2.2   巡逻岗职责：负责场地巡逻，每个班次最少配备一人；
2.3  监控岗职责：负责场地视频监控设备和消防报警器的监控，每个班次最少配备一人。
3、西丽生活区：需要两个岗位，门卫岗、巡逻岗；
3.1  门卫岗职责：负责场地进出人员、车辆的管控，每个班次最少配备一人；
3.2  巡逻岗职责：负责场地巡逻，每个班次最少配备一人。
（三）项目工作岗位要求
根据采购人划定的安全防范区域，中标人向采购人提供保安服务，并按照双向管理的模式对保安人员进行管理，依据双方确认的岗位职责要求，执行安全防范任务，承担相应的保安服务责任。                                                                                      
1、岗位概况
本项目共设7个保安员岗位，其中小梅沙A区设2个岗位，门卫岗、巡逻岗；小梅沙B区设3个岗位，门卫岗、巡逻岗、监控岗；西丽生活区设2个岗位，门卫岗、巡逻岗。
2、岗位职责
2.1  门卫岗：根据采购人业务点的具体要求，严格落实各项管理规定，认真做好区域内人员及车辆的进出登记工作，包括检查进出人员的相关工作证件及体温检测等管理工作。配合上级领导完成其他相关工作。
2.2  巡逻岗：根据采购人业务点的具体要求，严格落实各项管理规定，熟悉掌握巡逻区域、重点要害部位及设施设备的基本情况，按要求做好工作区域内的消防及安全巡逻。遇突发事件，应及时做好应急处理并向上级报告。如因海关工作及业务需要，应配合采购人巡逻指定的地点及场所。配合上级领导完成其他相关工作。
2.3  监控岗：根据采购人业务点的具体要求，严格落实各项管理规定，认真做好区域内的相关监控设备运行及维护工作，每日检查监控记录情况，对异常可疑情况做好登记。配合上级领导完成其他相关工作。

三、商务要求
（一）签定合同日期：自中标(成交)通知书发出之日起30日内。
★（二）服务期限： 签订合同之日起一年。该项目为一签三年服务项目，合同一年一签，且实质性内容不得改变；采购人根据中标人履约情况，评估确定是否续签第二年合同，第三年以此类推。
（三）服务的地点： 1.小梅沙A区：深圳市盐田小梅沙盐葵路18号2.小梅沙；B区：深圳市盐田区盐梅路新山边村1-2号；3.西丽生活区：深圳市南山区西丽街道白芒村10号。  
（四）定价方式：本项目签订固定总价合同。
（五）付款方式：采购人按月结算费用。中标人于次月开具上月的保安服务费有效增值税发票交给采购人，采购人于收到发票的30个工作日内，以银行转账形式支付给中标人公司指定账户。
（六）合同主要条款：见《小梅沙A区、B区及西丽生活区保安服务合同》。

四、其他
1、风险管理措施
1.1  阶段：
（1）项目采购阶段。
（2）项目履约阶段。
1.2  风险事项
合同履行过程中，保安人员在岗位中存在与人冲突或遇到不可抗力的风险等。
1.3  风险描述
在上述风险事项中，如保安人员在服务岗位中遇到的风险，属于对项目的服务质量，将会影响采购人对中标单位的履约考核。
1.4  风险等级：低风险。
1.5  防控措施：
1.5.1  在采购活动中，
采购人：采购人应按照国家法规及项目实际要求编写采购需求，不存在对投标人进行区别对待。
采购代理机构：招标代理机构应严格按照《中华人民共和国政府采购法》及相关法律法规规定，审核采购人采购需求，依法依规编写招标文件；评标过程中有效管理评标委员会评标，保证项目公开公平公正进行。
1.5.2  在合同履行过程中:
（1）合同履行期间，在保安员工作时间、能力和职责管理范围内发生责任事故，经公安部门侦查终结并认定确属保安员失职造成的，由中标人承担相应责任。
（2）责任归属未查清之前，采购人与中标人仍应按本合同规定忠实履行各自义务，任何一方因此擅自变更、中止或解除本合同的均视为违约。违约方应当承担违约责任。
（3）如因中标人原因造成管理混乱，采购人有权督促中标人期限整改，期限内未整改的，采购人有权终止合同；造成采购人经济损失的，中标人应给予相应赔偿。
（5）双方如发生争议应友好协商，协商不成时，可通过采购人所在地人民法院诉讼解决。
1.6：责任人
采购人：采购人编制项目需求时应考核项目实际的因素，对项目要求、项目金额进行全方面调查。
采购代理机构：招标代理机构应严格按照《中华人民共和国政府采购法》及相关法律法规规定，公平公正公开执行项目的招标评标工作。
投标人：投标人应如实响应投标，杜绝围标串标等违法行为。在合同履行过程中，严格按照招标文件规定及投标文件的响应情况如实履约，并接受采购人考核。
1.7  采购环节
在采购活动中，有可能存在投标人响应不实或者提供虚假资料的风险。
在合同履行过程中，人员不稳定或者频繁换人。

备注：加注“★”的条款为不可负偏离条款，任一项未响应或不满足要求的，将导致投标无效。

